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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
SPOLECNOSTI FLIX.TV s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Spole¢nost FLIX.TV s.r.0., se sidlem Rohanské
nabfezi 678/23, 186 00 Praha 8. IC: 04122933,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vliozka ¢Cislo 242878 (dale
jen jako ,FLIX.TV“ nebo ,Poskytovatel”) vydava v
souladu s ustanovenim § 1751 zékona ¢&. 89/2012
Sb., ob¢anského zékoniku, v platném znéni (dale
rovnéz jako ,obcansky zakonik") tyto vSeobecné
obchodni podminky spole¢nosti FLIX.TV s.r.0. (dale
jen ,obchodni podminky“ nebo ,,OP*) pro poskytovani
sluzeb spoéivajicich v provozovani prevzatého
vysilani Sifeného prostfednictvim druzice (dale jen
LSluzby®).

1.2. Tyto obchodni podminky véetné vSech dalSich
smluvnich dokumentt uzavienych mezi spole¢nosti
FLIX.TV a jejim smluvnim partnerem v téze souvislo-
sti upravuji zavazkoveé vztahy vzniklé pfi poskytovani
sluzeb mezi spole¢nosti FLIX.TV jako poskyto-
vatelem a uzivatelem téchto sluzeb.

1.3. FLIX.TV je obchodni spole¢nost plsobici v
Ceské republice a na Slovensku jako poskytovatel
satelitniho vysilani, jehoz doménou je komplexni a
vyvazena programova nabidka pro koncové
uzivatele (a to jak pro fyzické osoby — rodiny s détmi,
dichodce, tak pro firemni a korporatni klientelu)
(dale jen ,Uzivatel”). FLIX.TV je tedy poskytovatel
poskytujici vlastnim jménem a na vlastni odpovéd-
nost sluzby spocivajici ve zpfistupriovani televizniho
vysilani jim ur€enych programi a televiznich poradd
verejnosti, tedy v provozovani pfevzatého vysilani
Sifeného prostfednictvim druzice, kdy tyto sluzby
tvofi predevsim nasledujici ginnosti:

— zajisténi Siteni televiznich programi (provoz
prevzatého vysilani) na zékladé smluv s vysilateli
nebo jinymi osobami opravnénymi disponovat s
programy jejich vysilateld a osobami opravnénymi
poskytovat sluzby elektronickych komunikaci;

— zafazovani programC do pfislusnych program-
ovych bali¢kd;

— zpfistupnéni satelitniho vysilani a tedy televiznich
programl prostfednictvim  dekédovacich karet,
zajisténi distribuce dekodovacich karet véetné
rozhodovani o aktivaci a deaktivaci dekédovacich
karet;

— technické zabezpeceni a technickad podpora,
zakaznickad podpora, jakoz i poskytovani dalSich
souvisejicich sluzeb.

1.4. Poskytovatel poskytuje sluzby za podminek
dohodnutych ve smlouvach uzavfenych mezi
poskytovatelem a jednotlivymi vysilateli televiznich
programd nebo jinymi osobami opravnénymi dispon-
ovat s programy jejich vysilatelt, mezi které patfi
mimo jiné i podminka (zemniho omezeni
poskytovani sluzeb ve vztahu k jednotlivym

televiznim programim. Uzivatel je proto povinen
respektovat a bere na védomi, Ze nékteré televizni
programy mohou byt dostupné vyhradné jen pro
uzivani karty v konkrétnim staté nebo misteé.

1.5. Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti pfedmétem
Smlouvy o poskytnuti a dodavce sluzeb neni
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ale
vyluéné poskytovani satelitniho vysilani — poskytovani
obsahu, tj. televiznich program( a zajistovani pfistupu
k nim osobami opravnénymi k poskytovani elektron-
ickych komunikagnich sluzeb v Ceské republice.

1.6. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti
smlouvy o Poskytnuti a dodavce sluzeb uzaviené mezi
poskytovatelem sluzeb na strané jedné a Uzivatelem
sluzeb na strané druhé (dale jen ,Smlouva®).

2. Definice pojmu

2.1. Pro GCely téchto obchodnich podminek jsou

definovany nasledujici pojmy:

« ,Uzivatel“ je fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera
uzavfela s poskytovatelem Smlouvu o poskytnuti a
dodavce sluzeb;

- ,spotfebitel” je fyzicka osoba, kterd vyuziva sluzby
pro Gcely mimo ramec jeji podnikatelské ¢innosti;

+ ,zéjemce" je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera méa
zajem o sluzby poskytované poskytovatelem;

+ ,smluvni strany“ je spoleéné oznaceni pro poskyto-
vatele a uzivatele;

+ ,Smlouva“ je smlouva o poskytnuti a dodavce sluzeb
uzaviena mezi Poskytovatelem a Uzivatelem v
souladu s bodem 3.2. téchto obchodnich podminek,
jejimz pfedmétem pInéni je poskytovani sluzeb v
souladu s témito obchodnimi podminkami;

- ,doklady potfebné k uzavieni Smlouvy” jsou u
fyzickych osob ob&ansky prikaz (pfipadné nahradni
doklad vydavany misto ob&anského prikazu pfi jeho
ztraté ¢i pfi zméné udaju v ob&anském priikazu) nebo
doklad o povoleni k pobytu u cizich statnich
pfislusnikd; u pravnickych osob vypis z obchodniho
rejstfiku, vypis z registru platc DPH a obc¢ansky
prikaz (pfipadné nahradni doklad vydavany misto
obc¢anského prikazu pfi jeho ztraté ¢i pfi zméné udajl
v ob¢anském priikazu) ¢i doklad o povoleni k pobytu
osoby jednajici jménem pravnické osoby;

» ,obchodni podminky“ jsou tyto v§eobecné obchodni
podminky;

« sluzby* jsou sluzby poskytované poskytovatelem v
rozsahu dle bodu 1.1. az 1.5. téchto obchodnich
podminek;

+ ,misto instalace” je misto, kde bude umisténo
pfijimaci zafizeni a kde bude Uzivatel sluzby Poskyto-
vatele uzivat. Mistem instalace mize byt jen Uzemi
Ceské republiky. V zavislosti od mista instalace se
mUze liSit nabidka programu;

+ pfijimaci zafizeni je technické zafizeni nezbytné
pro pfijem zvolenych programl ze satelitu (set top
box);

- Jkarta“ je predplatitelska dekoddovaci karta, ktera je
urena pro zpfistupnéni televiznich programt
Sifenych prostfednictvim satelitniho vysilani. Karta,



kterou si UZivatel zakoupi u kteréhokoliv prodejce v
ramci sité prodejcl karet, bude na zakladé téchto
obchodnich  podminek aktivovana pro pfijem
zvolenych program(. Karta je opatfena jedine¢nym
kédem zabezpeCenym systémem podminéného
pristupu Poskytovatele;

+ ,vybaveni“ je veSkeré nutné vybaveni pro pfijem
satelitniho signalu, které zahrnuje zejména pfijimaci
zafizeni, kartu, parabolu, kabel, drzak, konvertor,
apod.;

- ,cenik“ je sazebnik cen za produkty a sluzby Posky-
tované poskytovatelem. Ceny v ném uvedené jsou
vyCisleny v€etné v8ech poplatki a dani. Cenik je
vefejné dostupny na webové adrese www.flixtv.cz.
Ceny uvedené v ceniku jsou platné do uvefejnéni
nového ceniku;

- poplatky“ jsou penézni ¢astky stanovené v aktualné
platném ceniku, které jsou uctovany vyluéné za
provoz, administraci, technické zajisténi a podporu
poskytovani sluzeb (v€etné provozu klientského
centra);

- ,predplatné” je penézni ¢astka stanovena v aktualné
platném ceniku za poskytovani sluzeb, tedy na
zprovoznéni karty pro pfijem zvolenych sluzeb na
vybrané obdobi;

« ,programy“ jsou televizni programy, pro jejichz
pfijem ma byt karta podle téchto obchodnich
podminek aktivovana;

+ ,zvoleny program“ je placeny a/nebo neplaceny
program dle aktualni nabidky Poskytovatele Sifeny na
uzemi Ceské republiky v zavislosti od Uzemniho
omezeni, ke kterému ma Uzivatel aktivovan pfistup
na zékladé uhrady predplatného;

+ klientské centrum® je informaéni centrum pro
Uzivatele, kde Uzivatelé mohou ziskavat informace o
sluzbach, mohou objednavat sluzby, hlasit poruchy,
zmény apod., a to vzdy v pracovnich dnech v
ur€enych pracovnich hodinach, uvedenych na
strankach www.flixtv.cz

+ ,vy88i moc” jsou okolnosti majici vliv na plnéni
povinnosti stanovenych Smlouvou a t&mito obchod-
nimi podminkami, které nejsou zavislé na smluvnich
stranach a které smluvni strany nemohou ovlivnit.
Jedna se napf. o valku, mobilizaci, povstani, zivelné
pohromy, zavazné problémy v zasobovani energii,
porucha druzice, opatfeni ¢i omezeni statu registrace
vysilani pfi vysilani televiznich program( apod..

3. Smlouva

3.1. Uzavienim Smlouvy se Poskytovatel zavazuje
poskytovat UZivateli sluzby na tzemi Ceské republiky,
za coz se Uzivatel zavazuje v pfipadech stanovenych v
téchto obchodnich podminkach hradit Poskytovateli
cenu (pfedplatné a dalSi stanovené platby) za poskyt-
nuté sluzby v souladu s aktualnim cenikem.

3.2. K uzavfeni Smlouvy dochazi prostfednictvim
prostfedkl komunikace na dalku, a to prostfednictvim
monitorovaného telefonického hovoru. Smlouva je
uzaviena (platna a (¢innd) v okamziku, kdy mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem byly dohodnuty veskeré

nalezitosti Smlouvy a tyto byly vzajemné odsouhlaseny.
K uzavieni Smlouvy muaze dojit i elektronickou formou
(prostfednictvim e-mailu), kdy v takovém pfipadé je
Smlouva uzaviena (platna a u¢innd) v okamziku, kdy
mezi Poskytovatelem a Uzivatelem byly dohodnuty
veskeré nélezitosti Smlouvy a tyto byly vzajemné
odsouhlaseny. K uzavfeni Smlouvy mize dojit také
pisemné. Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena
(platnd a u¢inna) oboustrannym podpisem formulare
Smlouvy. Poskytovatel uzavie s Uzivatelem Smlouvu,
pokud mu Uzivatel sdéli spravné a pravdivé vSechny
Udaje vyzadované zakonem (viz bod 3.3.) a tyto Udaje
poskytovateli na jeho zadost dolozi pozadovanymi
doklady. Déle je Poskytovatel opravnén zadat, aby
Uzivatel prokazal pravo k uzivani mista instalace (viz
bod 3.4.). V pfipadé, ze Uzivatel neplnil v minulosti své
zavazky viéi Poskytovateli, neni Poskytovatel povinen
s Uzivatelem Smlouvu uzavfit.

3.3. Udaje nutné pro uzavfeni Smlouvy jsou zejména
osobni Udaje, a to jméno a pfijmeni, bydlisté, rodné
¢islo (nebo datum narozeni nebylo-li rodné ¢&islo
pfidéleno), dale obchodni firma, nazev, sidlo, misto
podnikani, identifikaéni ¢&islo, dale rovnéz d&islo
ob¢anského prikazu ¢&i jiného dokladu totoZnosti.
Pokud se néktera z informaci vyplnénych ve Smlouvé
zméni, je Uzivatel povinen tuto zménu pisemné
oznamit klientskému centru co nejdfive, nejpozdéji do 7
dni od zmény.

3.4. Poskytovatel je opravnén pozadovat pred
uzavienim Smlouvy prokazani, ze misto instalace (tedy
byt nebo dim nebo jiny prostor) je ve vlastnictvi
Uzivatele nebo Ze Uzivatel uziva toto misto opravnéné,
napfiklad doloZzenim najemni smlouvy. Pokud tyto
skute¢nosti Uzivatel neprokaze, neni Poskytovatel
povinen Smlouvu uzavfit a tedy ani poskytovat sluzby.

4. Podminky poskytovani sluzeb

4.1. Poskytovatel je opravnén poskytovat Uzivateli
sluzby pouze na zakladé platné uzaviené Smiouvy, a to
v souladu se Smlouvou, témito obchodnimi podminka-
mi, zakonem a dal$imi pravnimi predpisy Ceské repub-
liky.

4.2. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby pouze
za podminky, Zze Uzivatel fadné a v€as pini své zavazky
vyplyvajici pro néj ze Smlouvy, téchto obchodnich
podminek a prisludnych pravnich predpisti Ceské
republiky.

4.3. Poskytovatel poskytuje sluzby na Gzemi Ceské
republiky, a to v zavislosti na misté instalace a svych
technickych moznostech a dle podminek uUzemniho
omezeni vysilateld jednotlivych programd.

4.4. Uzivatel se zavazuje uzivat sluzby v souladu,
zplsobem a za podminek stanovenych Smlouvou,
témito obchodnimi podminkami a pfislusnymi pravnimi
pfedpisy a zavazuje se fadné a v¢as hradit veskere
poplatky, pfedplatné a mésiéni platby souvisejici s
poskytovanim sluzeb dle platného ceniku.

4.5. UzZivatel bere na védomi, Ze nékteré sluzby nemusi
byt poskytovany pfimo Poskytovatelem, ktery je
opravnén kK jejich zajisténi vyuzivat jiné osoby.



4.6. Poskytovatel v ramci poskytovanych sluzeb proda
uzivateli potfebné vybaveni pro pfijem satelitniho
signélu (tedy zejména pfijimaci zafizeni (tedy zejména
pfijimaci zafizeni - set top box, kartu, parabolu, kabel,
drzak a konvertor), kartu, parabolu, kabel, drzék a
konvertor) za zvyhodnénou cenu 1,- K&, a to za
podminky dodrzeni sjednané doby trvani Smilouvy dle
bodu 8.1. obchodnich podminek ze strany Uzivatele. V
pfipadé, ze UZivatel pfed€asné ukon¢i Smlouvu pfed
uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy dle bodu 8.1.
obchodnich podminek, je povinen zaplatit Poskytovateli
za vySe uvedené vybaveni c&astku dle aktualné
platného ceniku zvefejnéného v sidle Poskytovatele a
na jeho webovych strankach www.flixtv.cz.

4.7. Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni
Smlouvy se zdjemcem o poskytovani sluzeb v pfipadé,
Ze:

a) Uzivatel nepredlozi Poskytovateli doklady potfebné k
uzavieni Smlouvy, nebo

b) Uzivatel nepfedlozi Poskytovateli hodnovérné
doklady prokazujici pfipadna nezbytnd povoleni a
souhlasné vyjadreni pfislusnych subjektl v souvislosti
s uzivanim poskytovanych sluzeb, nebo

c) poskytovani pozadovanych sluzeb v misté, rozsahu
¢i za podminek pozadovanych zajemcem o
poskytovani sluzeb je ze strany Poskytovatele
technicky neuskuteénitelné, anebo by bylo mozné jen
pfi vynaloZeni nepfiméfené vysokych nakladl, nebo

d) Poskytovatel neméa od zajemce dostate¢nou zaruku,
Ze bude dodrzovat Smlouvu, Ze bude fadné a véas plnit
své zavazky stanovené Smlouvou a obchodnimi
podminkami, napt. z dlivodu, Ze je a/nebo byl v minulo-
sti dluznikem Poskytovatele, dluznikem jiné spole¢nosti
(jiného poskytovatele), pfipadné dluznikem statu
a/nebo néktery z jinych poskytovateld s nim vypovedél
smlouvu nebo odstoupil od smlouvy s nim, nebo

e) zajemce nesouhlasi se Smlouvou & obchodnimi
podminkami, nebo

f) uzavfeni Smlouvy by bylo v rozporu se zakonem
nebo jinymi platnymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky, nebo

g) existuji technické & organizacni prekazky, které
Poskytovateli brani a znemozruji zahajit poskytovani
sluzeb.

4.8. Poskytovatel je opravnén na nezbytné dlouhou
dobu v potfebném rozsahu prerusit, resp. omezit
poskytovani sluzeb bez toho, aby se takovéto preruseni
nebo omezeni povazovalo za jakékoliv poruSeni
Smlouvy a téchto obchodnich podminek, a to zejména
z dlvodu vefejného poradku nebo jiného verejného
zajmu, rozhodnuti pfislusného statniho organu, ze
zavaznych organizacnich, technickych nebo
provoznich divodd, z divodu krizovych situaci a téz za
ucelem vykonu praci potfebnych k provozu, udrzbé a
opravam zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby
poskytovany nebo praci potfebnych k zabranéni vzniku
vad v téchto zafizenich nebo z dlvodu vy$si moci.
Pferusenim nebo omezenim poskytovani sluzeb dle
tohoto bodu Poskytovatel nebude v prodleni, ani jinak
neporusi své povinnosti vici Uzivateli.

4.9. Poskytovatel je zaroveri opravnén zastavit,
docasné prerusit nebo omezit poskytovani sluzeb bez
toho, aby takovéto zastaveni, pferuseni nebo omezeni
bylo povazovano za poruSeni Smlouvy a téchto
obchodnich podminek (ustanoveni bodu 4.7. téchto
obchodnich podminek timto nejsou dotknuty) z
nasledujicich davodu:

a) Uzivatel zneuziva poskytované sluzby, a to az do
odstranéni  jejich  zneuzivani anebo vykonani
technickych opatfeni zamezujicich jejich zneuzivani;
b) Uzivatel nezaplati fadné a v¢as poplatky, pfedplatné
¢i mésicni platby, a to az do jejich zaplaceni nebo do
zaniku Smlouvy;

c) Uzivatel podstatnym zplUsobem porusi ustanoveni
Smlouvy nebo téchto obchodnich podminek, a to az do
obnoveni dodrzovani Smlouvy a téchto obchodnich
podminek a odstranéni pfipadnych nasledkd poruseni
Smlouvy nebo téchto obchodnich podminek;

d) dojde k takové zmeéné technickych ¢i provoznich
podminek pfenosu &i pfijmu signalu, ze Poskytovatel
neni schopen zajistit pfenos signalu a jeho fadny pfijem
u Uzivatele bez soucinnosti Uzivatele spocivajici v
potizeni odpovidajiciho pfijimaciho zafizeni, Kkarty,
pfip. dalSiho technického zafizeni nutného k pfijmu
signalu dle zménéné technické specifikace;

e) program prestane byt Sifen, resp. vysilan vysilateli
televiznich  programG  nebo  jinymi  osobami
opravnénymi disponovat s programy jejich vysilateld ¢i
osobami opravnénymi poskytovat sluzby elektron-
ickych komunikaci.

4.10. PreruSeni, omezeni nebo zastaveni poskytovani
sluzeb UZivateli v souladu s bodem 4.8. a 4.9. téchto
obchodnich podminek nezaklada ze strany Poskyto-
vatele povinnost poskytnout jakoukoliv finanéni nebo
jinou nahradu UzZivateli.

4.11. V pfipadé, Ze odpadne ddvod zastaveni,
preruseni nebo omezeni poskytovani sluzeb a neni
davodna obava, Ze se Uzivatel opakované dopusti
konani, které bylo diivodem zastaveni, omezeni nebo
preruseni poskytovani sluzeb, Poskytovatel opétovné
obnovi poskytovani sluzeb.

4.12. V pfipadé opétovného poskytovani sluzeb po
odpadnuti ddvod( stanovenych v bodé 4.9. (vyjma
bodu 4.9. pism. d) je Poskytovatel opravnén Gctovat
Uzivateli stanoveny poplatek ¢i naklady s tim spojené.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele a Uzivatele
5.1. Poskytovatel se zavazuje:

a) uzavfit s UzZivatelem Smlouvu v pfipadé, Zze Uzivatel
spini vS8echny podminky stanovené v téchto obchod-
nich podminkach a podminky stanovené pfisluSnymi
pravnimi predpisy;

b) poskytnout UzZivateli informace souvisejici s poskyto-
vanymi sluzbami, a to zejména informace o druhu a
rozsahu poskytovanych sluzeb a zpusobu jejich
poskytovani;

c) zabezpecovat poskytovani sluzeb na obvyklé urovni
a v obvyklé kvalité;

d) odstrariovat poruchy vzniklé bez zavinéni Uzivatele v
co nejkrat§i mozné dobé& od nahlaSeni poruchy



Uzivatelem, resp. od jejiho zjisténti;

e) je-li to mozné, jakymkoli vhodnym zplsobem a s
predstihem informovat UZzivatele o omezeni, pferuseni
a vypadku v poskytovani sluzeb s vyjimkou mimorad-
nych situaci, béhem nichz je spinéni tohoto zavazku ze
strany Poskytovatele nemozné;

f) zablokovat na zadost Uzivatele a na jeho naklady
pristup ke sluzbam, je- li to technicky uskutecnitelné;
g) zajistit ochranu osobnich udajud Uzivatele v
pfipadech stanovenych zakonem a podle téchto
obchodnich podminek;

h) informovat Uzivatele o zménach obchodnich
podminek zvefejnénim zmény na webovych strankach
www.flixtv.cz.

5.2. Poskytovatel méa zejména pravo:

a) oveéfit si zakonnym zplsobem osobni &i jiné Udaje
uvedené zajemcem, resp. UzZivatelem;

b) odmitnout v souladu s obchodnimi podminkami
poskytovani sluzeb zajemci;

c) na zaplaceni poplatkl, predplatného a meésicnich
plateb za poskytovani sluzeb;

d) na poskytnuti nezbytné soucinnosti ze strany
Uzivatele potfebné k Ftadnému plnéni zavazkd dle
Smlouvy a téchto obchodnich podminek;

e) prerusit, omezit nebo zastavit poskytovani sluzeb v
souladu se Smlouvou a témito obchodnimi podminka-
mi;

f) ukonéit Smlouvu v souladu s obchodnimi podminka-
mi, Smlouvou a zakonem;

g) vylctovat Uzivateli nezbytné nutné naklady v
pfipadé, kdy byl Poskytovatel nucen z technickych,
provoznich nebo jinych divodd pro zabezpeceni piijmu
program( prostfednictvim satelitu uskute¢nit technické
opatfeni, které vyzaduji vyménu karty (prolomeni kodu,
ukoncéeni zivotnosti systému podminéného pfistupu
apod.);

h) na nahradu Skody zplsobené Uzivatelem v dusledku
nesplnéni  kteréhokoliv ze zavazki  UzZivatele
stanovenych ve Smlouvé a téchto obchodnich
podminkach.

5.3. Poskytovatel neodpovida za obsah informaci,
Udaji a dat prenasenych k Uzivateli prostfednictvim
zvolenych programd.

5.4. Poskytovatel neni odpovédny za kvalitu poskyto-
vanych sluzeb v pfipadé, Ze Uzivatel pouzil pfijimaci
zafizeni ¢i jiné vybaveni v rozporu s navodem, nebo v
pfipadé, kdy opravu, servis, montdz, pfemisténi,
vyménu nebo zapojeni provedla jina osoba nez Posky-
tovatel nebo jim povéfenéa osoba.

5.5. Uzivatel ma pravo:

a) na poskytnuti sluzeb v souladu se Smlouvou a
obchodnimi podminkami;

b) ukoné&it Smlouvu v souladu s obchodnimi podminka-
mi, Smlouvou a zakonem;

c) na odstranéni poruch vzniklych bez jeho zavinéni,
pokud o tom uvédomi Poskytovatele; toto ustanoveni
se nevztahuje na vady pfijimaciho zafizeni Uzivatele
nebo vady zpUsobené nespravnym nastavenim
prijimaciho zatizeni nebo vady vzniklé v disledku vyssi
moci;

d) na reklamaci v pfipadné vadného poskytovani
sluzeb ze strany Poskytovatele, a to v souladu s témito
obchodnimi podminkami.

e) na bezplatné preruseni pfijmu sluzby, na dobu dvou
mésicd, vzdy jednou ro€né, po uplynuti min. deseti
mésicl od posledniho preruseni pfijmu sluzeb, nejdfive
vSak po roce od uzavreni smlouvy, Poskytovatel v dobé
kdy klient nepfijima sluzbu, neuctuje mésicni poplatky,
ani poplatek za opétovné zapojeni, v pfipadé, ze klient
neporusil smluvni podminky

5.6. Uzivatel se zavazuje:

a) vyuzivat sluzby vyluéné v souladu se Smlouvou,
témito obchodnimi podminkami a platnymi pravnimi
predpisy, pfipadné pokyny a navody Poskytovatele;

b) pInit fadné a v€as v8echny povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy a téchto obchodnich podminek;

c) poskytovat Poskytovateli dle jeho pozadavk( vesker-
ou soucinnost, ktera bude potfebna k plnéni zavazku
Poskytovatele dle Smlouvy a téchto obchodnich
podminek;

d) pisemné oznamit Poskytovateli jakoukoliv zménu v
Udajich poskytnutych Poskytovateli pfi uzavieni Smiou-
vy, tj. zejména zménu bydlisté (sidla), obchodni firmy,
kontaktnich udaja (telefonického, pripadné
e-mailového spojeni), zménu jména nebo osob
opravnénych jednat jménem uzivatele, a to nejpozdéji
do sedmi dn(i ode dne vzniku zmény, v opacném
pfipadé Poskytovatel neodpovida za poru$eni svych
povinnosti v souladu se Smlouvou a obchodnimi
podminkami;

e) vyuzivat sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu,
resp. pro potiebu ¢lenli své domacnosti;

f) realizovat vSechna opatfeni potfebna k tomu, aby
sluzby nemohly uzZivat/zneuzivat zadnym zplsobem
tfeti osoby;

g) nevyuzivat jiné nez objednané sluzby;

h) fadné a vcas platit poplatky, pfedplatné a mésiéni
platby;

ch) hradit naklady spojené s vyménou karty v pfipadé
dle bodu 5.2. pism. g);

i) uvadét pravdivé a uplné Gdaje nutné a potfebné pro
Poskytovatele, aby doslo k naplnéni pfedmétu Smiou-
vy, resp. aby Poskytovatel byl schopen fadné a véas
plnit povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a téchto obchod-
nich podminek;

j) umoznit Poskytovateli realizaci vSech praci souvise-
jicich s poskytovanim sluzeb, a to zejména
odstranovani poruch na pfijimacim zafizeni, jeho
montaz, udrzbu, nastaveni, zménu, apod. v prostorech,
kde se nachazi misto instalace ¢i bude-li to nezbytné
nutné i v jinych prostorech nemovitosti, kde se pfijimaci
zafizeni nachazi.

5.7. Uzivatel bere na védomi skute€nost, ze karta mize
byt aktivovana pro pfijem programd s erotickym charak-
terem, které jsou uréeny jen pro osoby starsi 18 let.
Uzivatel je povinen zabezpedit, aby predmétné
programy s erotickou povahou nesledovaly osoby
nezpUsobilé, nezletilé. UzZivatel dale bere na védomi, Ze
ma moznost vyuzit technické funkce pfijimaciho
zafizeni k zamezeni pfijmu pfedmétnych programd



nepovolanymi osobami (rodi¢ovsky zamek).

6. Poplatky, naklady, predplatné, mésicni platby
6.1. Uzivatel je povinen uhradit poplatky spojené s
instalaci pfijimaciho zafizeni a potfebného vybaveni a
se zprovoznénim sluzeb & znovupfipojenim ke
sluzbam, a to ve vysi dle aktualné platného ceniku.
6.2. Uzivatel je povinen zajistit na své naklady pfipravu
mista instalace pfijimaciho zafizeni a v pfipadé potfeb
zajistit vSechna nezbytnd povoleni k umisténi
prijimaciho zafizeni. UZivatel je dale povinen na svoje
naklady zabezpecit misto instalace v souladu s
ptislusnymi technickymi normami Ceské republiky a
Evropské unie.

6.3. Uzivatel je povinen hradit pfedplatné a meésiéni
platby, jejichz vyse pro jednotlivé zvolené sluzby je
stanovena v aktualnim platném ceniku. Ceny uvedené
v tomto ceniku jsou platné do uvefejnéni nového
ceniku.

6.4. Aktualné platny cenik je zvefejnén v sidle poskyto-
vatele a na jeho webovych strankach www.flixtv.cz.
6.5. Cenu predplatného a mésicnich plateb je Uzivatel
povinen hradit vzdy mésiéné pfedem. Poskytovatel
bude poskytovat uzivateli sluzby pouze po dobu, kterou
ma Uzivatel uhrazenou, tedy po dobu, za kterou
Uzivatel jiz uhradil pfedplatné a mésic¢ni platby.

6.6. Predplatné a meésiéni platby je UZivatel povinen
hradit bez podnétu Poskytovatele (tedy aniz by ¢ekal na
doru€eni vyucétovani &i faktury ze strany Poskyto-
vatele). Faktury budou Poskytovatelem vystaveny az
nasledné a zaslany Poskytovatelem elektronickou
formou nebo postou s vyznacenim, do kdy jsou sluzby
uhrazeny. Prvni predplatné a mési¢ni platby po
uzavieni Smlouvy je UZivatel povinen uhradit do 10 dnu
ode dne uzavfeni Smlouvy s tim, Ze tento desaty den
po uzavieni Smlouvy se stane dnem splatnosti pro
dalsi pfedplatné a mésiéni platby. Pokud tedy napfiklad
UzZivatel uzavie Smlouvu 15. ledna daného
kalendarniho roku, splatnost prvniho predplatného a
mésicnich plateb bude 25. ledna daného kalendainiho
roku a dal$i pfedplatné a mési¢ni platby budou poté
splatné vzdy k 25. dni daného kalendafniho mésice (tj.
25. Unora, 25. bfezna, atd.). Pokud Uzivatel uhradi
predplatné a mési¢ni platby ve stanovené I|hateé
splatnosti, tedy napfiklad do 25. ledna daného
kalendarniho roku, ma predplaceny sluzby na obdobi
od 25. ledna do 25. unora daného kalendafniho roku.
6.7. V pripadé, Ze Uzivatel neuhradi predplatné a
mésiéni platby véas, je Poskytovatel opravnén s
okamzitou Gcinnosti prerusit nebo zastavit poskytovani
sluzeb, tedy odpojit UZivatele od sluzeb, a to az do
doby pfijeti platby ze strany Uzivatele. Poskytovatel je
opravnén Uctovat Uzivateli, ktery byl odpojen od sluzeb
z davodu prodleni s Ghradou sluzeb, za znovupfipojeni
ke sluzbam aktivaéni poplatek dle aktualné platného
ceniku zvefejnéného v sidle Poskytovatele a na jeho
webovych strankach www.flixtv.cz. Pokud je Uzivatel v
prodleni s Uhradou sluzeb vyhrazuje si Poskytovatel
pravo odstoupit od Smlouvy dle bodu 8.9. téchto
obchodnich podminek.

6.8. V pfipadé predéasného ukonéeni Smlouvy
Uzivatelem pfed uplynutim sjednané doby trvani
Smiouvy dle bodu 8.1. obchodnich podminek ma
Poskytovatel rovnéz pravo pozadovat po Uzivateli
Uhradu ve vysi jedné pétiny souétu zbyvajiciho
predplatného uhradit do konce sjednané doby trvani
Smlouvy.

6.9. Pfipojeni se k serveru, zobrazeni ceniku a nabidek
sluzeb poskytovatele, objednavka placenych sluzeb a
ani dalsi ukony uzivatele uskute¢néné vzdalené nejsou
ze strany Poskytovatele zpoplatnény.

7. Zména smlouvy

7.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné
ménit, doplfiovat nebo rusit obchodni podminky a/nebo
cenik. DGvodem pro zménu obchodnich podminek
a/nebo ceniku ze strany Poskytovatele mize byt
inflace, zavedeni novych jinych technickych,
provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek
na strané Poskytovatele, zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci, apod. Poskytovatel je
povinen Uzivatele s pfedstihem informovat o zménach,
a to alespori 15 dni prede dnem Ucinnosti zmén,
nevyZzaduji-li pfedpisy delsi Ihatu. Povinnost informovat
nebo uvédomit Uzivatele o novych obchodnich
podminkach &i cenach, resp. ceniku se povazuje za
splnénou, budou-li pfislusné informace zpfistupnény
Uzivateli na webové strance www.flixtv.cz nebo
prostfednictvim elektronické posty nebo pisemné nebo
telefonicky nebo osobné, pokud neni v téchto obchod-
nich podminkach stanoveno nebo pravnimi predpisy
vyzadovano jinak; nové podminky &i cenik jsou platné a
pro obé smluvni strany zavazné dnem uréenym v nové
vydanych obchodnich podminkach ¢i ceniku.

7.2. Zména Smlouvy nastane téz v pfipadé, kdy si
Uzivatel zvoli jiné nez doposud sjednané sluzby a
zaplati pfislusné predplatné a mésicni platby pro
zvolenou sluzbu podle aktualné platného ceniku nebo v
okamziku nezaplaceni nékterého z dfive zvolenych
aktivovanych programd, a to v rozsahu takto
provedeného ukonu.

7.3. Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé zmény
téchto obchodnich podminek a/nebo ceniku projevuje
Uzivatel souhlas s jejich zménou tim, ze bude pokraco-
vat ve vyuzivani sluzeb za ucinnosti takto zménénych
podminek a/nebo ceniku a neucini v souladu s témito
podminkami Zadny Ukon sméfujici k ukonceni
smluvniho vztahu.

7.4. Pokud Uzivatel nebude souhlasit se zménou
obchodnich podminek nebo ceniku, je opravnén
postupovat podle bodu 8.6. téchto obchodnich
podminek.

7.5. V pfipadé vypovédi smluvniho vztahu se jiz
uhrazené poplatky, pfedplatné a mésicni platby
nevraci. Pravo ukonéit Smlouvu v8ak Uzivatel nema v
pfipadé, Ze dojde ke zméné podminek Smiouvy na
zakladé zmén pravni Upravy nebo v pfipadé zmény
ulozené vysilatelem, osobami opravnénymi poskytovat
sluzby elektronickych komunikaci ¢&i  pfislusnymi
spravnimi  organy (napiiklad Ceskym telekomu-



nikaénim uradem).

8. Doba trvani smlouvy a ukonéeni smlouvy

8.1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu
24 mésich. Po uplynuti doby 24 mésict se Smlouva
automaticky méni na Smilouvu na dobu neurcitou,
avSak Uzivatel je opravnén nejpozdéji 1 mésic pred
ukonéenim fadného smluvniho obdobi zaslat Poskyto-
vateli pisemné sdéleni, Ze trva na ukonéeni Smlouvy
uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ¢imz vylucuje
jeji automatickou zménu na dobu neurgitou. V pfipadé,
ze Uzivatel nedoruci Poskytovateli pisemné oznameni
s projevem vile dale nepokraovat ve Smlouve,
projevuje tim vaznou, urcitou a srozumitelnou vili, Zze
souhlasi se zménou této Smlouvy na Smlouvu na dobu
neurgitou. Doba ur€ith Smlouvy se automaticky
prodluZuje o dobu, po kterou bylo UZivateli preruseno ¢&i
omezeno poskytovani sluzeb.

8.2. Smlouva mlze byt ukon¢ena uplynutim sjednané
doby, na niz byla uzaviena, pokud ze Smilouvy
nevyplyva jinak, pisemnou dohodou smluvnich stran,
pisemnym odstoupenim od Smilouvy nebo pisemnou
vypovédi Smlouvy a v dal$ich pfipadech, kdy to stanovi
zvlastni pravni predpis nebo tyto obchodni podminky.
8.3. Kterakoli smluvni strana je opravnéna Smlouvu
vypovédét, pokud ze strany druhé smluvni strany dojde
k podstatnému poruSeni dohodnutych povinnosti. V
pfipadé Uzivatele se za podstatné poruseni povinnosti
povazuje zejména poruseni povinnosti uvedenych v
bodu 5.6. téchto obchodnich podminek. Vypovédni
Ihidta je v tomto pfipadé jeden mésic a zacina plynout
prvni den kalendafniho meésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorugena
druhé smluvni stranég.

8.4. Poskytovatel i Uzivatel jsou opravnéni vypovédét
Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou z jakéhokoli
divodu i bez udani divodu, a to v jednomésiéni
vypovédni |h(té. Vypovédni |hita zacne bézet prvni
den nasledujiciho mésice po tom, co bude vypovéd
doru¢ena druhé smluvni strané. Uzivatel toto pravo
nema v pfipadé, ze vyuzije specialni nabidku Poskyto-
vatele, se kterou je spojen zavazek odebirat sluzby po
uréitou dobu sjednanou ve Smlouvé nebo v pfipadé
Smlouvy uzaviené na dobu urcitou.

8.5. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smiouvu,
nemUze-li nadale poskytovat sluzby v dohodnutém
rozsahu nebo v dohodnuté kvalité, nebo pokud dalsi
poskytovani sluzeb neni technicky uskute¢nitelné
(napfiklad z davodu, ze program prestane byt Sifen,
resp. vysilan vysilateli televiznich programd nebo jinymi
osobami opravnénymi disponovat s programy jejich
vysilatell ¢i osobami opravnénymi poskytovat sluzby
elektronickych komunikaci). Vypovédni Ihita je jeden
mésic a zacina plynout prvni den kalendafniho mésice
nasledujiciho po meésici, ve kterém byla pisemna
vypovéd doruéena Uzivateli.

8.6. Uzivatel je opravnén Smlouvu pisemné vypovedét,
pokud dojde ke zméné téchto obchodnich podminek
a/nebo ceniku. Vypovédni lhita je jeden mésic a
zacina plynout prvni den kalendafniho mésice nasledu-

jiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd
doru¢ena Poskytovateli. Vypovédni doba vSak
neskon¢i dfive nez dnem (c&innosti zmény. Pravo
vypovédét Smlouvu z tohoto divodu mlze Uzivatel
uplatnit ve Ihdté 2 mésich od nabyti U¢innosti zmény
téchto obchodnich podminek a/nebo ceniku. Bez
ohledu na sjednanou vypovédni dobu je v pfipadé
vypovédi podané pred uc€innosti zmeény Uzivatel
opravnén pozadovat ukonéeni Smlouvy ke dni G¢innos-
ti zmény.

8.7. Kterékoliv ze smluvnich stran je opravnéna od
Smlouvy odstoupit s Uc¢innosti ode dne doruceni
odstoupeni druhé smluvni strané, pokud druh& smluvni
strana porusuje tuto Smlouvu podstatnym zplsobem
nebo opakované. Za opakované poru$eni Smlouvy se
povazuje, pokud k poruseni doslo vice nez 2krat v
pribéhu 3 mésicu trvani Smlouvy.

8.8. Uzivatel mize od Smlouvy odstoupit zejména v
pfipadé, zZe:

a) Poskytovatel opakované ani po opravnéné reklamaci
a uplynuti reklamacni lhity neposkytuje sluzby podle
Smlouvy nebo je poskytuje se zavaznymi vadami, nebo
b) Poskytovatel opakované neodstrani opravnéné
reklamovanou zavadu sluzby ve stanovené Ihaté.

8.9. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit
zejména tehdy, jestlize Uzivatel:

a) opakované neopravnéné zasahuje do pfijimaciho
zafizeni nebo takovyto zasah umozni tfeti osobé, nebo
b) pokud je UzZivatel v prodleni s Uhradou sluzeb

c) uvedl ve Smlouvé ¢&i jinych dokumentech
prekladanych poskytovateli nepravdivé Gdaje tykajici
se své identifikace, nebo

d) neposkytl potfebnou sou€innost pro plnéni Smiouvy,
zejména neumoznil umisténi potfebného pfijimaciho
zafizeni, neumoznil pfistup k mistu instalace. Za takové
neposkytnuti potfebné soucinnosti je povazovano i
opakujici, hrubé nebo neuctivé chovani vic¢i zamést-
nancUlm Poskytovatele ¢i dodavatelim, nebo

e) nevyuziva sluzby vyhradné pro svou potfebu, nebo
f) protipravnim jednanim &i jakymkoli jinym zptsobem
zneuziva sluzby, nebo

g) sluzby uziva/zneuziva jina osoba bez souhlasu
Poskytovatele, nebo

h) po vyzvé k napravé porusuje podminky uvedené ve
Smlouvé nebo v téchto obchodnich podminkach, nebo
ch) je v ipadku, vstoupil do likvidace, bylo mu povoleno
oddluzeni, na jeho majetek byl prohlaen konkurs,
pfipadné byl konkurs zamitnut pro nedostatek majetku
nebo byla na majetek UZivatele nafizena exekuce.
8.10. V pripadé sjednani Smlouvy prostfedky komunik-
ace na dalku nebo mimo obchodni prostory mize
UzZivatel od Smlouvy pisemné bez uvedeni ddvodu
odstoupit do 14 dnd od jejiho uzavreni. Lhlta je
zachovana, pokud Uzivatel v jejim prdbéhu odesle
Poskytovateli oznameni, ze od Smlouvy odstupuje. V
pripadé takového odstoupeni je UzZivatel povinen vratit
Poskytovateli vybaveni pro pfijem satelitniho signalu
(tedy zejména pfijimaci zafizeni (tedy zejména
pfijimaci zatizeni - set top box, kartu, parabolu, kabel,
drzék a konvertor), kartu, parabolu, kabel, drzak a



konvertor) neposkozené, kompletni, v plivodnim obalu
a uhradit Poskytovateli veskeré néaklady vzniklé v
souvislosti s vracenim vybaveni a rovnéz uhradit min.
mésicni pfedplatné, paklize jiz Poskytovatel zapocal v
prabéhu této 14ti denni lhity s poskytovanim sluzeb.
Uzivatel bere na védomi, Ze poruSenim obalu karty
zalepené v obélce dochazi k zapoceti poskytovani
sluzeb v délce min. jednoho kalendafniho mésice.
Bude-li vybaveni vraceno poskozené nebo nebude-li
vraceno v originalnim obalu, je uzivatel povinen uhradit
Poskytovateli plnou vy$i ceny vybaveni dle aktualné
platného ceniku zvefejnéného v sidle poskytovatele a
na jeho webovych strankach www.flixtv.cz. Ustanoveni
tohoto bodu 8.10. plati jen v pfipadé, Ze uzivatel neuza-
vira Smlouvu v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo
samostatného vykonu povolani, tedy ze Uzivatel je
spotrebitelem.

8.11. Odstoupenim od Smlouvy Smlouva zanika dnem
nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné oznameni o
odstoupeni doru¢eno druhé smluvni strané. V
oznameni o odstoupeni je UZivatel povinen uvést €islo
své karty. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti v
pfipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany Poskyto-
vatele se za jeho doruceni UzZivateli bude povazovat
okamzik deaktivace karty.

8.12. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na
zaplaceni pfipadné smluvni pokuty a nahradu Skody za
poruseni smluvnich povinnosti a ani dalSich ujednani,
které maji vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni
strany i po odstoupeni od Smiouvy.

9. Odpovédnost za Skodu a sankce

9.1. Poskytovatel neodpovida za Skodu a za
odstrariovani poruch a vypadkl v pfijimacim zafizeni
zplsobenych zasahem uzivatele ¢i tretich osob.

9.2. Poskytovatel neodpovida ani za $kodu, ktera
vznikne Uzivateli pozdnim odebranim vybaveni.

9.3. Poskytovatel odpovida Uzivateli za Skodu, kterou
mu zpusobil zavinénym poruSenim povinnosti vyplyva-
jicich ze Smlouvy a téchto obchodnich podminek,
neodpovida vSak za usly zisk. Odpovédnost Poskyto-
vatele za $kodu zpUsobenou UzZivateli v disledku toho,
Ze Poskytovatel fadné neplni povinnosti stanovené ve
Smlouvé a téchto obchodnich podminkach, je omezena
na povinnost nahradit ¢ast predplatného a mési¢nich
plateb zvolenych program(i za dobu neplnéni povinnos-
ti Poskytovatelem.

9.4. Poskytovatel neodpovida za $kodu v pfipadé
ukonéeni smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a
vysilatelem televizniho programu, nebo tfeti osobou
opravnénou disponovat s programem jeho vysilatele
ani v pfipadé ukonceni Sifeni, resp. vysilani programd
ze strany vysilatell televiznich programi nebo jinych
osob opravnénych disponovat s programy jejich
vysilatelll ¢ osob opravnénych poskytovat sluzby
elektronickych komunikaci.

9.5. Poskytovatel neodpovida Uzivateli za Skodu, ktera
mu vznikne tim, ze Uzivatel nespini kteroukoliv z
povinnosti  stanovenych mu témito obchodnimi
podminkami.

9.6. Poskytovatel neodpovida Uzivateli za vznik $kody
zplsobené technickou, kapacitni nebo jinou nezptsobi-
losti satelitni nebo jiné pevné nebo mobilni
komunikacni sité jiné spolecnosti, prostfednictvim které
Poskytovatel $ifi televizni programy.

9.7. V pfipadé, Ze nesplnénim kteréhokoliv ze zavazku
Uzivatele stanovenych ve Smlouvé a téchto obchod-
nich podminkach vznikne Poskytovateli Skoda, je
Uzivatel povinen tuto Skodu Poskytovateli v plné vysi
nahradit.

9.8. V pfipadé, Ze Uzivatel neuhradi predplatné,
meésicni platby nebo poplatky fadné a vcas, je povinen
zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

9.9. V pfipadé, ze Uzivatel porusi své povinnosti
stanovené v bodu 5.6. pism. e) a f) téchto obchodnich
podminek, je povinen zaplatit Poskytovateli jako
smluvni pokutu ¢astku ve vysi 50.000,- K&. V pfipadé,
ze Uzivatel porusi svou povinnost stanovenou v bodu
5.6. pism. g) téchto obchodnich podminek, je povinen
zaplatit Poskytovateli jako smluvni pokutu ¢astku ve
vys$i 2.500,- K&

10. Ochrana osobnich tdaju

10.1. Poskytovatel vede databazi, kter4 obsahuje
osobni Udaje Uzivatelll a dal$i potiebné Udaje za
UCelem poskytovani sluzeb na zakladé zakona ¢&.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné
nékterych zakond, v platném znéni.

10.2. Uzivatel souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni
Gdaje byly Poskytovatelem zpracovany a uchovany v
souladu se zakonem o ochrané osobnich udaji (zakon
€. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl a 0 zméné
nékterych zakona, v platném znéni) za ucelem plnéni
pfedmétu Smlouvy. UZivatel ma pravo byt informovan,
jaké udaje o ném Poskytovatel eviduje, a je opravnén
tyto Udaje zménit, pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas
s jejich zpracovanim. Dozor nad ochranou osobnich
adajti vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdaj.
10.3. Uzivatel uzavienim Smlouvy udéluje Poskyto-
vateli souhlas, aby Poskytovatel zpracovaval v nezbyt-
ném rozsahu osobni Udaje i pro G€ely nabizeni sluzeb
a produktd Poskytovatele, Sifeni dalSich obchodnich
sdéleni a na marketingové ucely. UZivatel je opravnén
poskytovateli sdélit, Ze chce ukoncit zasilani obchod-
nich sdéleni, a to v jakékoliv podobé, bez vzniku
jakykoliv néklad( na strané Uzivatele.

10.4. Poskytovatel je opravnén na zakladé souhlasu
Uzivatele pofizovat zaznam telefonickych rozhovord z
telefonatd na ¢&isla linek klientského centra a ukladat
zvukové zaznamy z téchto volani, tj. zaznamy tykajici
se osoby uzivatele nebo projevl jeho osobni Povahy,
taktéz je opravnén pouzit takto ziskané zaznamy pro
Ucely vyhodnocovani pozadavkl UzZivatele, rozsahu a
kvality sluzeb poskytovanych Uzivateli, jakoz i
posuzovani a vyfizovani stiznosti a podnétl Uzivateld.
Nahravani dle tohoto bodu se uskutecriuje jen v
pfipadé pfedchazejiciho upozornéni UzZivatele ve formé
zaznéni hlasky o nahravani. V pfipadé, ze volajici
osoba nesouhlasi s vyhotovenim takovéhoto



zvukového zadznamu, mGze po zaznéni hlasky ukongit
telefonické spojeni a obratit se se svym pozadavkem
na Poskytovatele jinym vhodnym zplsobem.

10.5. Uzivatel piné souhlasi s provéfenim jeho platebni
historie ve vSech registrech evidujicich platebni historii
Uzivatele. Uzivatel dale udéluje podle § 13 odst. 9 a §
13c zakona €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a
rodnych c¢islech a o zméné nékterych zakonl, v
platném znéni, souhlas s vyuzitim svého rodného ¢&isla
poskytovateli v souladu s timto zakonem a zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju a o zméné
nékterych zakon(, v platném znéni, a dale souhlasi s
tim, aby Poskytovatel (nebo jim povéfend osoba)
pofidila kopie, opisy a vypisy z Uzivatelem poskyt-
nutych identifikacnich (dajd a dokladd, jez jsou nezbyt-
né pro evidenci UZivatele, Smlouvy a dal$ich smluvnich
dokumentd, a to v souladu se zakonem ¢&. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych
zakond, v platném znéni. UZivatel souhlasi s tim, aby
Poskytovatel ziskal informace o jeho platebni moralce
(zejména informace o povaze a rozsahu pfipadného
poruseni dfivéjSich zavazkd vadi jinym subjektiim) z
negativni databaze sdruzeni pravnickych osob SOLUS,
IC: 69346925 (dale jen ,SOLUS). Uzivatel rovnéz piné
souhlasi se zpfistupnénim jeho Gdajl v rozsahu jméno,
pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢&islo, adresa, IC a
informace o rozsahu a povaze pfipadného poruseni
smluvni povinnosti za G€elem informovani o poruseni
smluvni povinnosti Uzivatelem vcetné rozsahu a
povahy tohoto poruSeni, nasledné platebni moralce
UzZivatele a za ucelem ochrany prav Poskytovatele, v
registru SOLUS za ucelem hodnoceni jeho platebni
moralky i ostatnim G¢astnikdim sdruzeni SOLUS.

10.6. Poskytovatel se zavazuje, Ze zabezpeci nalezité
opatfeni na ochranu identifikacnich a jinych osobnich
Udaju, jakoz i informaci o Uzivateli v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

11. Reklamace poplatki, predplatného, mésiénich
plateb a poskytovanych sluzeb

11.1. Uzivatel je opravnén reklamovat spravnost poplat-
kl, predplatného, mésicnich plateb bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji ve Ihaté dvou mésicd ode dne, kdy
nastala skute¢nost zakladajici davod reklamace.
Poskytované sluzby je Uzivatel opravnén reklamovat
rovnéz bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihité
dvou mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzeb.

11.2. UzZivatel maze u Poskytovatele uplatnit reklamaci
osobné, elektronickou postou nebo doporuc¢enym
dopisem, pficemz Poskytovatel je povinen na pozadani
Uzivatele vydat pisemné potvrzeni o mistu, Case,
zplsobu a predmétu reklamace. Za toto pisemné
potvrzeni se povazuje i potvrzeni zaslané Uzivateli
elektronickou formou.

11.3. V pfipadé, Ze Uzivatel neuplatni svoje pravo dle
bodu 11.1. obchodnich podminek, jeho pravo marnym
uplynutim Ihaty dle bodu 11.1. obchodnich podminek
zanikne.

11.4. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci a
UZivatele o zavérech reklamacniho fizeni informovat

do fficeti dnll ode dne, kdy byla reklamace platné
doru¢ena Poskytovateli. Paklize neni mozné reklamaci
Uzivatele vyfidit ve ftficetidenni Ihdté z davodu, zZe
prosetieni reklamace je obzvlast slozité a nebo z jinych
ddvodu uvedenych v pravnich pfedpisech, je Poskyto-
vatel povinen informovat UZivatele o vyfizeni reklam-
ace do Sedesati dni ode dne jejiho doruéeni. Poskyto-
vatel je povinen informovat uzivatele o vyfizeni reklam-
ace, a to pisemnou zpravou, elektronickou formou ¢&i
telefonickym hovorem.

11.5. Pokud Poskytovatel pisemné neoznami Uzivateli
vysledek Setfeni reklamace do Sedesati dni od data
jejiho doruéeni Poskytovateli, reklamace se povazuje
za opodstatnénou.

11.6. V pfipadé opakovanych nebo neoddvodnénych
reklamaci totozného Uzivatele ve stejné véci neni
Poskytovatel povinen tyto reklamace opétovné
proSetfovat a davat na tyto reklamace Uzivateli
jakoukoliv odpovéd. Neodtvodnénou reklamaci je téz
reklamace, ktera je podana z jinych davodd, nez jsou
uvedeny v bodé 11.1. obchodnich podminek. Tento
zpUsob vyfizeni reklamace plati i v pfipadé reklamace
doruéené Poskytovateli opozdéné, tj. po uplynuti lhity
uvedené v bodé 11.1. obchodnich podminek.

11.7. V pfipadé, ze reklamace Uzivatele bude Poskyto-
vatelem uznana za opodstatnénou, méa Uzivatel pravo
na vraceni uhrazeného predplatného/mési¢nich plateb,
a to ve Ihaté 1 mésice ode dne kladného vyfizeni
reklamace.

11.8. Neuzna-li Poskytovatel reklamaci dle toho bodu
11. téchto obchodnich podminek, je Uzivatel opravnén
uplatnit namitky u kompetentniho organu statni spravy.

12. Reklamace zbozi dodavaného Poskytovatelem
(reklamaéni fad)

12.1. Reklamace zbozi (pfijimaciho zafizeni, karet,
apod.) dodavaného Poskytovatelem jako prodavajicim,
pfipadné prostfednictvim obchodni sité Poskytovatele
(ti. smluvnich partnerl Poskytovatele povéfenych
prodejem nebo instalaci sluzeb a pfijimacich zafizeni
pro pfijem sluzeb) Uzivateli jako kupujicimu se Fidi
prislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
zejména ob&anskym zakonikem. Pro UZivatele, ktery je
spotiebitelem, je uréujici rovnéz zakon ¢. 634/1992 Sb.,
o0 ochrané spotfebitele, v platném znéni.

12.2. Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi vada, mlze
Uzivatel uplatnit u Poskytovatele své pravo z odpovéd-
nosti za vady zbozi. Za vadu nelze povazovat zménu
(vlastnosti) zbozi, kterd vznikla v pribéhu pfislusné
doby v dusledku jeho opotfebeni, nespravného
pouzivani, nedostate¢né nebo nevhodné udrzby, v
dasledku jakéhokoliv poskozeni Uzivatelem ¢&i treti
osobou nebo jiného nespravného zasahu.

12.3. Na zadost UzZivatele je Poskytovatel nebo smluvni
partner Poskytovatele povéfeny prodejem nebo
instalaci sluzeb pfijimacich zafizeni pro pfijem sluzeb,
povinen vydat UzZivateli pfi prodeji pisemné potvrzeni
se zakonem uvedenymi Udaji, které jsou zapotfebi pro
uplatnéni prav z vadného plnéni. V potvrzeni Poskyto-
vatel uvede i své jméno, sidlo a identifikacni Gdaj,



popfipadé i daldi Gdaje potfebné ke zjiSténi jeho
totoznosti. Umozriuje-li to povaha véci, postaci jako
potvrzeni doklad o koupi zboZzi.

12.4. Uzivatel je povinen zbozi po jeho prevzeti ihned
prohlédnout a pfipadné vady a neshody se skuteénym
stavem zbozi bez zbyte¢ného odkladu pisemné
oznamit Poskytovateli s uvedenim specifikace vad a
narokd, které uplatriuje. Zjevné poskozeni zasilky musi
byt ozndmeno prepravci pisemné v okamziku jejiho
prevzeti Uzivatelem. Uzivatel je povinen v okamziku
prevzeti zasilky popsat zplsob poskozeni zasilky do
prepravniho (privodniho) dokumentu ptepravce, ci
zapisu o 8kodé, aby Poskytovatel byl opravnén na
prepravci zadat nahradu Skody. UZivatel neni povinen
zasilku od prepravce prevzit, jestlize je zasilka zjevné
poskozena. V pfipadé, Zze Uzivatel neuvede zjevné
poskozeni zasilky do pfepravniho (privodniho)
dokumentu pfepravce, pfipadné nebude sepsan zapis
o 8kodé, ma se za to, Ze zasilka byla prevzata
Uzivatelem zjevné nepoSkozena. Skryté poSkozeni
zasilky je Uzivatel povinen oznamit Poskytovateli
nejpozdéji do 3 pracovnich dnll po doruceni zésilky, a
to pisemnou formou.

12.5. Jestlize Uzivatel uplatni své pravo z odpovédnosti
za vady zbozi (dale také jako ,reklamace), je Poskyto-
vatel povinen rozhodnout o reklamaci ihned, ve
slozitych pfipadech do tfi pracovnich dn(. Do této Ihaty
se nezapocitava doba potfebna k odbornému posou-
zeni vady. Reklamaci, v€etné odstranéni vady, Posky-
tovatel vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnd od jejiho uplatnéni, pokud se s Uzivatelem
pisemné nedohodnou na del$i Ihaté. Po uplynuti této
Ihdty méa Uzivatel stejnd prava, jako by se jednalo o
vadu, kterou nelze odstranit (viz bod 12.12. téchto
obchodnich podminek).

12.6. Uzivatel mlze sva prava z vadného plnéni
uplatnit u Poskytovatele (tedy reklamovat zbozi) ve
Ihaté 24 mésict ode dne prokazatelného prevzeti
zbozi. UzZivatel je povinen uplatnit reklamaci u Poskyto-
vatele nebo osoby uréené k opravé bez zbyte¢ného
odkladu od zjisténi vady. Od okamziku zjisténi vady
zbozi je Uzivatel povinen ihned pfestat vadné zbozi
uzivat. Poskytovatel neodpovida za zvétSeni rozsahu
poskozeni a dal$i zplsobené Skody, pokud Uzivatel
zbozi uziva, ackoliv o vadé vi. Dobu odpovédnosti
Poskytovatele za vady nelze zamériovat s zZivotnosti
zbozi, tj. s dobou, po kterou pfi spravném uzivani a
oSetfovani mize zbozi vzhledem ke svym vlastnostem,
danému Ucelu a rozdilnosti v intenzité uzivani vydrzet.
Opomine-li UzZivatel reklamovat zboZi ve vy$e uvedené
lhaté 24 mésicd, je Poskytovatel opravnén odmitnout
reklamaci. Je-li vysledkem reklamaéniho fizeni vyména
reklamovaného zbozi, za¢ne bézet Ihita pro uplatnéni
reklamace znovu od prevzeti nového zbozi. Pfi vyméné
vadného zboZzi ¢i jeho €asti se vztahuje nova lhita pro
uplatnéni reklamace pouze na vyménéné zbozi pfipad-
né jeho ¢ast. Uplatni-li Uzivatel vi¢i Poskytovateli vadu
opravnéné, nebézi Ihdta pro uplatnéni prav z vadného
plnéni po dobu, po kterou je zbozi v opravé a Uzivatel
je nemuze uzivat.

12.7. UZivatel je povinen uplatriovat naroky z vad zbozi
(reklamovat) pisemné a reklamované zbozi dorudit
spolu s pisemnou reklamaci na adresu Poskytovatele
uvedenou na www.flixtv.cz, pfipadné reklamovat u
Poskytovatele osobné na adrese Poskytovatele uvede-
nou na www.flixtv.cz. Pokud Uzivatel zakoupil zbozi
prostfednictvim obchodni sit¢ Poskytovatele, je
povinen reklamovat pfimo u pfislusného prodejce, kde
bylo zbozi zakoupeno.

12.8. Zbozi, které je reklamovano, se vraci doporucené
¢&i pfedanim na adrese Poskytovatele uvedenou v bodé
12.7. téchto obchodnich podminek spolu s dokladem o
zakoupeni. UZivatel je povinen prokazat dobu nakupu
zbozi (nejlépe dokladem o koupi, zaruénim listem,
popf. jinym vérohodnym zpisobem). Lhita pro vyfizeni
reklamace bézi od predani/doru¢eni zbozi Poskyto-
vateli nebo do mista ur€eného k opravé. Zbozi by mélo
byt pfi pfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby
nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt isté a komplet-
ni.

12.9. Uzivatel musi v reklamaci vady popsat s
uvedenim, jak se projevuji a pfipadné pfipojit dtkazni
prostfedky osvédEujici opravnénost reklamovanych
vad. Uzivatel dale oznami Poskytovateli Udaje o zbozi
(oznageni zbozi, mnozstvi zbozi), kdy bylo zbozi
dodano a jaké naroky z vad uplatiiuje. Poskytovatel
musi mit moznost opravnénost reklamace ovéfit a vadu
odstranit.

12.10. Poskytovatel neodpovida za vady zbozi, které
vznikly v disledku opotfebeni zbozi zplisobeného jeho
obvyklym uzivanim, za vady vzniklé nespravnou
manipulaci, nedodrzenim navodu k pouziti zbozi,
nevhodnym skladovanim nebo pfepravou, neodbornym
anebo nepfiméfenym zasahem, Upravou, demontazi,
vymeénou €asti dilu zbozi za ¢ast nebo dil, ktery neni
dodan nebo schvalen Poskytovatelem, nevhodnym
pouzitim ¢&i pouzitim nevhodnych doplrkd, extrémnimi
provoznimi  podminkami,  Zivelnou katastrofou,
nasilnym poskozenim, pfipojenim nevhodného proudu
¢i napéti nebo pokud toto zbozi bylo poskozeno jakkoli
jinak a toto poskozeni nemohlo prokazatelné vzniknout
fadnym uzivanim zbozi. Poskytovatel dale neodpovida
za vady zbozi vzniklé v disledku zdsahu do zbozi
neopravnénou osobou, kterd k provedeni zasahu
nebyla vyslovné Poskytovatelem zmocnéna.

12.11. U prodavaného pouzitého zbozi Poskytovatel
neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho
pouzivani nebo opotfebeni. U véci prodavanych za
niz8i cenu Poskytovatel neodpovidd za vadu, pro
kterou byla niz§i cena sjednana. Misto prava na
vyménu ma Uzivatel v téchto pfipadech pravo na
pfiméfenou slevu.

12.12. U vad zbozi, které se projevi ve Ihaté pro
uplatnéni reklamace uvedené v bodé 12.6. téchto
obchodnich podminek, ma Uzivatel pravo:

a) jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, mize pozadovat
podle své volby:

« bezplatné odstranéni vady zbozi nebo

* neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, vyménu
zbozi, pokud se vSak vada tyka pouze soucasti zbozi,



muize Uzivatel Zadat pouze vyménu vadné soucasti,

* nebo neni-li ani odstranéni vady zbozi ani vyména
zbozi mozna, mlze zadat pfiméfenou slevu z ceny
zbozi nebo mize od kupni smlouvy odstoupit a poZzado-
vat vraceni kupni ceny;

b) jde-li o vadu, kterou nelze odstranit, nebo v pfipadé,
Ze pro opakovany vyskyt vady po opravé (tzn. alespori
dvé predchazejici opravy stejné vady) nebo pro vétsi
pocet vad (tzn. v dobé uplatnéni reklamace ma zbozi
alespori souc¢asné tfi rizné odstranitelné vady) nemuize
UzZivatel zbozi fadné uzivat, mize podle své volby
pozadovat:

* vymeénu zbozi nebo vymeénu jeji soucasti, nebo

+ mdze od kupni smlouvy odstoupit a pozadovat
vraceni kupni ceny.

Neuplatni-li Uzivatel pravo dle pfedchozich ustanoveni,
mize pozadovat pfiméfenou slevu. UZivatel méa pravo
na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu Poskytovatel
nemuze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast
nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze oprava vadného
zbozi neni ze strany Poskytovatele provedena v
pfimérené dobé od uplatnéni reklamace (pfip. ve lhite
sjednané s Uzivatelem) nebo Ze by zjednani napravy
spotrebiteli plsobilo zna¢né obtize.

12.13. Poskytovatel vyda, pfipadné zasle (prostfednict-
vim postovni pfepravy ¢&i elektronickou formou),
Uzivateli pisemné potvrzeni, ve kterém budou uvedeny
informace o tom, kdy Uzivatel reklamaci uplatnil, jakoz i
o provedeni opravy a dobé jejiho trvani.

12.14. Je-li reklamace ddvodnéa, Poskytovatel vyzve
Uzivatele, aby si vyménéné zbozi vyzvedl, pfipadné
zbozi za$le Uzivateli na jeho naklady postou na adresu
uréenou Uzivatelem. UZivatel je povinen pfevzit si
reklamované zbozi do 30 dnl ode dne, kdy méla byt
reklamace nejpozdéji vyfizena, po této dobé je Posky-
tovatel opravnén Gctovat si pfiméfené skladné &i zbozi
svépomocné prodat na U€et Uzivatele. O tomto postupu
musi Poskytovatel uZivatele Pfedem upozornit a
poskytnout mu pfiméfenou dodate¢nou lhitu k pfevzeti
zbozi.

12.15. Pokud Poskytovatel reklamaci neuzna, oznami
to Uzivateli ve Ihaté pro vyfizeni reklamace uvedené v
bodé 12.5. téchto obchodnich podminek. Spolu s
oznamenim o neuznani reklamace Poskytovatel
Uzivateli sdéli, kolik by stala vyména &i oprava zbozi.
Uzivatel je povinen bez zbyteéného odkladu po
obdrzeni oznameni o neuznani reklamace sdélit Posky-
tovateli, zda zada o provedeni vymény ¢i opravy zbozi
za Uplatu, jinak je povinen si zbozi v téZe |hGté vyzved-
nout nebo sdélit Poskytovateli adresu, kam ma byt
zbozi zaslano. Naklady spojené s vracenim zbozi
UzZivateli nese Uzivatel.

13. Zavéreéna ustanoveni

13.1. Obchodni podminky jsou neoddélitelnou soucasti
kazdé platné uzaviené Smlouvy. V pfipadé rozporu
nékterého ustanoveni Smlouvy a obchodnich
podminek ma pfednost ustanoveni ve Smlouvé.

13.2. Prava, zavazky a pravni postaveni ucastnikl
Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim radem a pfisluSnymi
ustanovenimi platnych pravnich predpisii  Ceské

republiky.

13.3. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni
Smlouvy a/nebo obchodnich podminek nema vliv na
pravni Gc¢innost ostatnich smluvnich ustanoveni Smiou-
vy a obchodnich podminek. Neu¢inna nebo neprove-
ditelni ustanoveni budou nahrazena takovou Upravou,
ktera bude plvodni formulaci ekonomicky a technicky
nejblizsi. To plati rovnéz pro pfipad véci Smlouvou ¢i
obchodnimi podminkami neupravenych.

13.4. Poskytovatel a UzZivatel se mohou navzajem
kontaktovat prostfednictvim provozovatele postovnich
¢i prepravnich sluzeb (dale jen ,posta“), faxem nebo
elektronickou postou. V8echny ukony, zpravy,
dokumenty, upominky a jiné informace zasilané jednou
smluvni stranou druhé strané v souvislosti se Smlouvou
faxem, elektronickou posStou nebo postou se povazuji
za fadné doru¢ené druhé smluvni strané uplynutim tfi
dnl ode dne jejich zaslani druhé smiuvni strané na jeji
postovni/e-mailovou adresu nebo faxové ¢islo uvedené
ve Smlouvé nebo na jinou postovni/e-mailovou adresu
nebo faxové c&islo, které tato smluvni strana oznamila
dorucujici smluvni strané, nebude-li prokazano dfivéjsi
doruéeni. V pfipadé, Ze druhé smluvni strané nemohl
byt z jakéhokoliv diivodu oznédmen obsah jakékoliv
listiny, povazuje se tato listina za doru¢enou uplynutim
sedmi dni ode dne doruceni listiny do dispozi¢ni sféry
druhé smluvni strany. Pokud druha smluvni strana v
této Ihaté oznami dorucujici smluvni strané, Ze listina ji
nebyla doru¢ena, bude ji doru¢en opis této listiny.

13.5. Tyto obchodni podminky jsou k dispozici na
internetové adrese www.flixtv.cz.

13.6. Tyto obchodni podminky jsou G¢inné od 1.1.2016
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Prosté lep$i
POSKYTOVATEL KORESPONDENCNI ADRESA
FLIX.TV s.r.o0. FLIX.TV s.r.o. ICO: 04122933 FLIX.TV s.r.o.
Prague River Garden vedeny u Méstského soudu v Praze, pod Prague River Garden
Rohanské nabrezi 678/23 cislem C242878 Rohanské nabrezi 678/23
186 00 Praha 8 Bankovni spojeni: 4162619349/0800 186 00 Praha 8
INFORMACE O VAS
Titul Pijmeni/nazev Jméno Rodné &islo/ICO Cislo OP/DIC
pravnické osoby

FAKTURACNI ADRESA/SIDLO UZIVATELE
Ulice a ¢islo PSC Mésto
Zemé Zapsano v podnikatelském registru v Spisova znacka
JAKOU FREKVENCI A JAKY ZPUSOB PLATBY JSTE SI ZVOLILI?
Frekvence platby Forma vyuctovani

mésicéné pulroéné roéné emailem/SMS Postovni poukazkou
Zpusob platby

Bankovnim pfevodem Slozenkou Na prodejné
JAKE SLUZBY JSTE S| OBJEDNALI?
Datum aktivace (datum uzavreni Obdrzeli jste smart karty s témito Obdrzeli jste satelitni pfijimace
smlouvy, pokud zde neni dohodnuto  sériovymi €isly s témito sériovymi Cisly
jinak)
Objednali jste si také tyto sluzby
(podle cen uvedenych v Ceniku) Vase celkova mésiéni platba
CO JSTE NAM POTVRDILI?
Soubhlasili jste s pfijimanim marketingovych informaci, které se vztahuji k poskytovanym Sluzbam
nebo sluzbam nasich partnerd. Ano Ne
Prevzali jste: VSeobecné podminky, Cenik. Ano Ne

Potvrdili jste, Ze jste byli seznameni s moznosti odstoupit od Smlouvy do 14 dni od data jejiho uzavfeni, pokud byla
tato Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani anebo pomoci prostredk(i komunikace na dalku
(napfiklad prostfednictvim telefonu nebo nasi webové stranky).



